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Sumario executivo

A maneira como vivemos, trabalhamos e aprendemos estd mudando — e
as instituicdes de ensino superior ndo séo excec¢ao. Isso significa que
terdo de enfrentar desafios assustadores para qualquer |ES tradicional
que seja resistente a mudanga. No entanto, novas formas de se conectar
com estudantes e empregadores em todo 0 mundo serdo oportunidades.

A medida que as empresas se tornam
cada vez mais globais, demandam
continuamente funcionarios com
experiéncia internacional. Elas querem
pessoas que possam ajuda-las a se
adaptar e crescer em novos mercados.
Na verdade, estudos mostram que 60%
dos empregadores procuram ativamente
ou atribuem valor a experiéncia de
estudo internacional ao recrutar.’

No entanto, novas formas de se
conectar com estudantes e
empregadores em todo 0 mundo seréo
oportunidades. Instituicdes mostram que
podem melhorar a empregabilidade dos
alunos pela experiéncia internacional,
ficando mais propensas a atrair
potenciais estudantes. Contudo, isso
significa olhar além das empresas locais
e estabelecer vinculos com
multinacionais e instituicdes de ensino
superior.

Considere a Auckland University of
Technology, na Nova Zelandia, como
um exemplo. A instituigdo emprega uma
abordagem inovadora com o programa
AUT interNZ. O programa ajudou a
alavancar rapidamente carreira dos
alunos e proporcionou ganho de
reputagao significativo. A instituigao
ocupa agora a 122 posi¢ado no mundo
em termos de perspectivas
internacionais.?

Conselhos de administragdo também
podem observar as universidades dos
EUA e da Australia quanto a melhores
praticas. Essas instituigdes usam seus
alunos internacionais para elevar a
reputacdo de empregabilidade em todo
o mundo. Com frequéncia, estudantes
internacionais antigos s&o esquecidos
quando se trata de atividades de
engajamento de alunos nas instituigdes.
Contudo, se incentivados a vivenciarem
a marca ao longo da carreira, a [ES
poderia obter um ganho de reputagao
significativa.

A nova tecnologia também tem um
papel importante a desempenhar.
Estudantes internacionais ja utilizam
diferentes plataformas para decidir onde
estudar, por isso as IESs devem incluir
0s canais mais relevantes na estratégia
de recrutamento. Esses alunos também
esperam que as instituicbes tenham
tecnologia digital de ponta no local ao
chegarem a universidade; trata-se de
hotspots de wi-fi de futura geragéo para
poderem ter contato com amigos e
familiares ou plataformas on-line para
interagirem com professores e pessoal
de apoio.

Os conselhos de administracao das
instituicdes de ensino superior ndo mais
poderdo aceitar um negocio comum no
setor de ensino superior. Para se
adaptarem aos desafios da proxima
década elas deverao rever a estratégia
e 0 modelo de negdcios para garantir
que sejam adequados ao seu propdsito.
Nosso relatério faz trés recomendagdes
principais para ajudar nesse processo:
* Pensamento global: trabalhe com
empresas multinacionais e instituicoes
de ensino superior estrangeiras para
desenvolver novas oportunidades, de
modo que 0s alunos adquiram
experiéncia internacional. Use-as para
atrair estudantes internacionais que
querem ampliar a empregabilidade.
* Construgéo da marca: incentive 0s
alunos internacionais a vivenciar a
marca ao longo da carreira,
construindo-a junto a sua reputacao.
* Mergulho no digital: invista em novas
tecnologias que atraiam, educam e
preservem contatos com estudantes
internacionais.
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«Q/: Tendéncias importantes

Estudar no exterior para obter
oportunidades de trabalho globais

Empregadores procuram cada vez mais funcionarios com mentalidade
internacional; os alunos percebem isso. As IESs atrairdo mais estudantes se 0s
programas de ensino no exterior prepararem diplomados com as competéncias
técnicas que necessitam para ingressar na forga de trabalho global e ajuda-los a
subir na carreira mais rapidamente.

Nos Estados Unidos, 72% de todas as
empresas da S&P 500 apresentaram algum
ganho internacional em 2014; lucros
internacionais representaram 37% da receita
total, um aumento de 5,5 pontos percentuais
desde 2008.3 Da mesma forma, ao longo do
Atlantico, 77% da receita gerada por
empresas da FTSE 100 vem de fora do
Reino Unido; a mesma tendéncia é real na
Franga e na Alemanha.4

Estatisticas como essa mostram o ritmo da
globalizag&o; as empresas estéo cada vez
mais a procura de pessoas com experiéncia
internacional. De fato, 60% dos
empregadores procura ativamente ou
atribuem valor a experiéncia de estudos
internacionais ao recrutar.5 Elaine Daly, s6cia
da Grant Thornton Irlanda, diz que "em uma
década, as empresas que lideram o pacote
serdo aquelas que aproveitam ao maximo o
aumento das conexdes entre diferentes
regioes.. Elas precisaréo de pessoas que
compreendam e tenham experiéncia em
diversos paises. Isso representa uma
enorme oportunidade para universidades
com forte reputagéo internacional e
experiéncia em programas de estudos no
exterior de aumentar a atratividade para os
estudantes".

Maritheresa Frain, Vice-presidente executiva
de programas de estudos no exterior do

Council on International Educational
Exchange nos EUA diz que os graduados
precisam "mais do que apenas boas notas...
[eles] precisam de habilidades flexiveis para
serem competitivos na forga de trabalho".6
Empregadores buscam habilidades como
receptividade e curiosidade quanto a novos
desafios, solugao de problemas e tomada
de decisbes, bem como confianga e
toleréncia em relagao a outros valores e
comportamentos.” Todas s&o habilidades
que os estudos no exterior podem ajudar a
promover.

Estudantes ja séo atraidos para o estudo
internacional como uma forma de aprimorar
as perspectivas de carreira. A pesquisa
mostra que 87% dos participantes do
programa de intercdmbio de estudantes da
Erasmus da Uni&o Europeia desejam
estudar ou fazer treinamento no exterior para
melhorar a empregabilidade.8 Conforme
comenta Richard Shaw, lider de educagao
da Grant Thornton no Reino Unido, "os
alunos s&o bastante espertos em termos do
que sera mais adequado para o curriculo no
que diz respeito a obter um emprego melhor.
Eles passardo um tempo estudando no
exterior para que possam se destacar das
centenas de outras pessoas que se
candidatam para as mesmas vagas de
trabalho. Eles claramente seréo atraidos

"Empresas dindmicas pensam de
maneira global, entdo precisam de
funcionarios que também pensem
globalmente. Isso significa que
pessoas com experiéncia de estudo
internacional tém uma vantagem
significativa sobre aqueles que nunca
experimentaram a vida fora do pais de
origem".

I

Barry Lodewyk

Sécio )

Grant Thornton Africa do Sul
para as universidades, que poderdo
apresentar os beneficios empregaticios de
estudar la".
Estudar no exterior também aumenta a
disposigéo dos alunos em trabalhar fora. Por
exemplo, 93% dos alunos do Erasmus diz
que conseguem se imaginar vivendo no
exterior, em comparagao com 73% de
homologos®. Isso os torna muito atraentes
para empregadores com operagoes em
varios paises. Oliver Watson, Diretor-gerente
do Reino Unido, América do Norte e Oriente
Médio na empresa de busca executiva
Michael Page comenta: porque as empresas
agora atuam em tantas fronteiras
internacionais, "quanto mais idiomas e
experiéncia com diferentes culturas vocé
consegue trazer para uma empresa, mais
vocé podera ajudar a expandir o alcance
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global".10

Bill Dow, Vice-presidente e socio de
servigos estudantis do British Columbia
Institute of Technology no Canada,
concorda. Ele destaca "ha inimeros
negocios comerciais no exterior. Para fazé-
lo de maneira adequada, os estudantes
precisam compreender o idioma e a cultura
de outras regides, de maneira que as
empresas buscam pessoas que tenham
essa experiéncia".

Estudar no exterior também ajuda os alunos
a progredir mais rapidamente na carreira;
64% dos empregadores relata: aos
graduados com experiéncia internacional é
dada maior responsabilidade profissional,
com mais frequéncia.11 Esse nimero tende
a aumentar na medida em que as empresas
olham bem mais adiante no que se refere a
clientes e parceiros comerciais. Scott
Hartley, socio da Grant Thornton Austrélia,

observa que "a experiéncia dos estudantes
internacionais tera beneficios consideraveis
para empresas que exportam ou abastecem
0 mercado internacional, pois essas
pessoas podem ajudar a abrir novos
mercados para a organizagao. Isso significa
que as instituicdes de ensino superior com
forte reputagdo em estudos internacionais
se tornardo cada vez mais atraentes, tanto
para estudantes como para empregadores".
Isso nao significa que todos os alunos vao
querer ou precisam passar todo o tempo na
universidade estudando no exterior. Richard
Shaw, Diretor de educacédo da Grant
Thornton do Reino Unido prevé que no
futuro "os estudantes irdo para diferentes
paises de modo a fazer cursos de curta
duracéo a fim de obter experiéncia
internacional". Patrick Kelley, Assessor
especial do presidente da Concordia
University em Montreal, no Canada, diz que

as universidades terao de aprender a
trabalhar em conjunto para "aprimorar o
sistema de transferéncia de créditos, de
maneira que 0s alunos possam estudar com
mais facilidade em diferentes paises".
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@j Recomendacoes

As IESs deverdo encontrar novas formas de atrair e se envolver com
potenciais estudantes internacionais que usam tecnologia digital. Eles

esperam interagdo on-line em todas as etapas, desde a pesquisa sobre 0
que estudar até a maneira como s&o instruidos ao chegar.

Stephen Avery, diretor financeiro da Royal
Holloway no Reino Unido, diz que "os
métodos tradicionais de atrair estudantes
estdo se tornando obsoletos. O
recrutamento esta se tornando mais digital".
Ao passo que os sites ja sdo uma
ferramenta importante para as instituicdes
de ensino superior para atrair estudantes
internacionais, pesquisas mostram que a
tecnologia mével também exerce a fungéo.
Dados de potenciais estudantes
estrangeiros norte-americanos apontam
que 56% usava smartphones e 26% usava
tablets durante o processo de pesquisa.
Assim sendo, as instituigdes de ensino
superior devem garantir que seus sites
sejam totalmente compativeis com
plataformas moveis.

Os estudantes também pesquisam cada
vez mais outros sites além dos
universitarios para obter informacdes; 24%
usa foéruns de discusséo on-line para
encontrar informagdes sobre como estudar
no exterior e 22% usa sites de midia social
como o Facebook.'3 Trevor Goddard,
diretor associado de programas globais da
Monash University na Australia diz que "as
midias sociais terdo um papel mais
importante no recrutamento. Ja notamos os
beneficios —

quando os estudantes brasileiros da equipe
de futebol da Monash ganharam os Jogos
Universitarios da Australia, eles publicaram
o fato na midia social, 0 que aumentou a
conscientizagao sobre a marca na América
Latina".

Brent Kennerley, sdcio da Grant Thornton
na Nova Zeléandia, diz que muitas
instituicbes de ensino superior precisam
aperfeigoar seus planos quando se trata de
promog&o de marca e marketing on-line.
Ele diz que envolver sites com contetdo de
video e feeds de midia social de facil
acesso é obrigatério, mas pede as
instituicbes para olhar além do Facebook,
Twitter e Sina Weibo: "As universidades
devem investir em hotspots de wi-fi de
futura geracéo para que possam divulgar o
quanto é facil para os estudantes
internacionais manter contato com amigos e
familiares. E eles deveriam estar usando as
mais recentes inovagdes, como visitas em
realidade virtual para possibilitar que futuros
estudantes internacionais e seus pais
realmente sintam que est&o visitando o
campus da salas de estar de casa.

"A digitalizac&o tera um efeito de longo
alcance sobre toda a experiéncia dos
estudantes internacionais. As
instituicdes de ensino superior deverao
levar em consideragdo como as
tecnologias poderéo ajudar a preparar
0s alunos para o adaptagéo cultural de
estudar em outro pais e integra-los a
populagao estudantil em geral. Por
exemplo, os sites de redes sociais
poder&o conectar estudantes
internacionais entre si e com estudantes
nacionais muito antes de chegarem. E,
ao longo do ano, féruns em tempo real e
webinars possibilitardo que estudantes
internacionais recebam suporte sem ter
que viajar para 0 campus".

|
Christine Regimbal
Sécio
Raymond Chabot Grant Thornton Canada
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; "Blogueiros on-line poderdo ter seguidores em todo o \

mundo, de modo que as instituicdes de ensino superior I

As instituicbes de ensino superior
também deverdo pensar nas diferengas
culturais das diferentes regides e utilizar
0s canais de comunicagéo social mais
populares e relevantes. Scott Hartley,
sécio da Grant Thornton Australia,
ressalta que "os futuros estudantes
internacionais na regido da Asia-Pacifico
tendem a preferir o Facebook e 0 WeChat
quando procuram informagdes, ao passo
que os norte-americanos estdo usando
plataformas como Snapchat e Vine. As
IESs precisam estar em todas essas
plataformas, usando a mais apropriada
em cada regi@o onde estéo recrutando”.

A tecnologia digital também esta
mudando a propria experiéncia
pedagogica. O aprendizado on-line é visto
por alguns como uma alternativa a
experiéncia universitaria tradicional com
base no campus. Numerosos cursos on-
line disponibilizados (Moocs) trouxeram o
ensino superior on-line as massas. O
Coursera, um dos maiores fornecedoras
mundiais de Moocs, foi fundado ha
poucos anos, mas hoje oferece quase 2
mil cursos de 145 parceiros em 28
paises14 e registrou 19,1 milhdes de
inscrigbes para os cursos de estudantes
que representam 190 paises.'s A docente

deverao considerar como envolver influenciadores

adequados para serem defensores dos esforgos de

recrutamento”.

Daphne Koller prevé que, nos proximos
cinco anos, as principais universidades
oferecerdo cursos de graduagéo on-line
totalmente credenciados, sejam eles
inteiramente on-line ou com alguns
componentes presenciais. 6

No entanto, muitas instituicdes de
ensino superior tém relutado em investir
ou desenvolver opgdes de formagéo on-
line para seus alunos. Isso se deve as
preocupagdes de que a plataforma possa
prejudicar sua reputag@o quanto ao rigor e
a qualidade, que foi desenvolvida e
mantida em salas de aula tradicionais.”

Peter Rodriguez, reitor associado sénior
para programas de graduacéo na Darden
School of Business da University of
Virginia nos EUA diz que 0 "medo da
diluicdo da marca" era uma parte
significativa da estratégia on-line da
instituicdo.® Entretanto, Robert Jones,
consultor de marcas e professor da
University of East Anglia, no Reino Unido,
acredita que as IESs podem promover
suas marcas adotando oportunidades on-
line: "Ser visto como um dos primeiros a
se aventurar em Moocs tem efeito
positivo".19

J

Mark Oster

Sécio nacional de praticas de terceiro
setor e ensino superior, Grant
Thornton Estados Unidos

Barry Lodewyk, sdcio da Grant Thornton
da Africa do Sul, acredita que Moocs e
outras ferramentas on-line "ndo
substituirdo a experiéncia de estar em um
campus fisico. A formag&o on-line veio
para ficar, por isso as instituigdes de
ensino superior devem observar como
elas poderdo complementar ou promover
a aprendizagem com base no campus. Ao
passo que alguns poderdo estar
preocupados com o risco que o Moocs
poderia representar a reputagao, ha uma
oportunidade consideravel para as
instituicdes que se envolvem com
plataformas de educagao on-line. Espera-
se que as IESs que alavancam a
reputacdo internacional e oferecem cursos
mistos de aprendizagem se beneficiem
ainda mais dessa atividade.

_ N\
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Recomendacdes

Criacao de parcerias estrategicas

As instituicGes de ensino superior dever&o criar oportunidades junto a empresas multinacionais e
outras instituices de ensino superior para atrair mais estudantes que pretendam aumentar a
empregabilidade. Esses programas deverdo desenvolver competéncias técnicas, maior
conscientizacdo cultural e uma melhor compreensdo de como as empresas globais operam.

Empresas dinamicas e em crescimento
querem pessoas com experiéncia
internacional. Como diz Penny Pritzker,
secretaria de comércio dos EUA: “Mais e mais
empregadores querem contratar pessoas com
uma verdadeira “viséo de mundo” — uma
adaptabilidade e receptividade obtidas com a
experiéncia em outras culturas”.2% Trevor
Goddard, diretor associado de programas
globais da Monash University na Austrélia,
acredita que “os estudantes estéo se
graduando em um mercado global’, e isso esta
disponibilizado em camadas em todos o0s
servigos da institui¢ao.

Assim sendo, as IESs deverdo desenvolver
parcerias com empresas internacionais e
outras instituicdes para oferecer vagas de
estagio e oportunidades de trabalho como
experiéncia para estudantes de todo o mundo.
Elas também deverdo se certificar de que
todos os programas académicos equipam 0s
alunos de maneira adequada para 0 mundo
laboral. Nao é suficiente para as universidades
colaborar com empregadores locais de modo a
oferecerem estagios, e acredito que eles
marcaram a opgéo de empregabilidade. A
medida que o0 mundo se torna mais global,
estudantes que procuram emprego precisam
mostrar que tém experiéncia internacional.
Instituicdes de ensino superior

Estudo de caso: Novas oportunidades na Nova Zelandia

ambiciosas deverao trabalhar em conjunto
com outras empresas internacionais para
desenvolver novas oportunidades, permitindo
que os alunos se destaquem ao se candidatar
a uma vaga de emprego.

“Todos 0s novos programas deverao ser
deliberadamente projetados para incluir
elementos globais".

Patrick Kelley
Conselheiro especial do presidente da Concordia University em
Montreal, Canada

A Auckland University of Technology (AUT) é a segunda maior universidade da Nova Zelandia, com 28 mil
estudantes.?! Com sua forte historia de educagéo técnica, estd comprometida em desenvolver graduados
que estejam prontos para entrar no mercado de trabalho e fornecer novas ideias para o setor.2

Em 2013, a Auckland University of
Technology (AUT) desenvolveu o programa
AUT interNZ para conectar estudantes e
graduados a lideres do setor em todo o
mundo. Mas, ao contrério da maioria das
instituicdes de ensino superior, a AUT
pensava global antes de pensar local.

O AUT interNZ foi langado com um
programa internacional de bolsa de estudos
projetado para desenvolver as habilidades
profissionais dos graduados,
complementando as qualificagdes
académicas.? Estudantes de pos-
graduagao poderdo fazer estagio em

diversas empresas globais que operam nos
EUA, da Saatchi & Saatchi a BMW e Apple.
Isso 0s ajuda a "acompanhar rapidamente a
transicao de carreiras e a desenvolver
perspicécia em negocios globais pela
imerséo em um novo mercado e cultura".?4
O programa AUT interNZ é o Unico do tipo
na Nova Zelandia Derek McCormack, vice-
chanceler da AUT, disse que a universidade
"percebeu uma necessidade de criar mais
oportunidades para os jovens
empreendedores da Nova Zelandia, de
modo a aperfeigoar e ampliar suas
habilidades ao vivenciar e atuar em

mercados globais com diferentes culturas
empresariais"? Ele acredita que "a
competéncia cultural... é inegavelmente
importante para o futuro da economia [da
Nova Zelandia], direcionada pelas
exportagdes".?6 Ele destaca o foco do
programa no desenvolvimento de
"habilidades C" de comunicagéo,
colaboragao, criatividade e pensamento
critico, que séo particularmente
importantes, considerando-se a mudancga
das formas de trabalho.?”
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A Recomendacoes

Construcao da marca

As IES deverdo encorajar 0s alunos internacionais a vivenciarem a marca
universitaria ao longo da carreira. Isso possibilita aos estudantes internacionais se
beneficiarem da reputacéo da instituicdo a medida que constroem as proprias
marcas. Demonstra também o potencial de empregabilidade dos graduados e, por
sua vez, impulsiona a marca das instituicdes de ensino superior globalmente.

As relagdes com os alunos séo uma parte
crucial da equipe de desenvolvimento
corporativo de qualquer IES. Ex-alunos séo
frequentemente encorajados a preservar
vinculos com a instituicdo apds a formatura,
como por exemplo sendo voluntarios ou
doando dinheiro. As relagdes com alunos,
porém, € um negocio caro. Somente no
Reino Unido, o investimento em relagdes
com alunos foi de 39 milhdes de libras em
2014/15.28

No entanto, Donna Diskos, sdcia da Grant
Thornton Canada aponta que, embora
existam excecdes, "a maioria das
universidades ndo s@o muito boas em
manter relagdes com os alunos,
especialmente quando se trata de alunos
internacionais. Elas precisam encontrar
maneiras novas e econdmicas de envolver
o0s ex-alunos na conscientizagdo e aumentar
a reputagdo. Dada a importancia da
empregabilidade para potenciais estudantes
internacionais, promover a busca de
trabalho para os alunos deveria ser

primordial nesses esforgos".
I

Estudo de caso: Australia no exterior

Elaine Daly, socia da Grant Thornton
Irlanda, concorda. Ela observa que "a
maioria das universidades com quem
converso, seja na Irlanda ou no exterior,
possui equipes de engajamento de alunos
com 15 ou 20 pessoas, mas apenas um ou
dois desses funcionarios pensarao nos
alunos internacionais. E uma grande
oportunidade perdida". As IESs poderédo
transformar esse fato em seu beneficio, mas
deverao incentivar os estudantes
internacionais a vivenciar a marca apos
ingressarem no mercado de trabalho.

Se as instituicdes desejam que seus alunos
atuem dessa maneira, elas deverdo tornar
as coisas mais faceis e demonstrar os
beneficios. Como diz Brent Kennerley, sécio
da Grant Thornton Nova Zelandia, "alunos
internacionais poderdo mencionar sua
experiéncia universitaria em apresentagdes
de trabalho. Mas é preciso perguntar a eles
sobre o assunto; eles devem se convencer
de que também se beneficiardo depois de se
graduarem.”

“As maiores universidades americanas
desenvolveram com sucesso marcas
fortes, as quais estudantes
internacionais tém orgulho e ficam
satisfeitos em promover. Ao entrar em
praticamente qualquer loja de um
campus nos EUA é possivel ver uma
grande quantidade de itens de marca
desenvolvidos em parceria com
empresas. Trata-se, € claro, de um
fluxo de receita imediato para a
instituicdo, mas a longo prazo
proporciona uma oportunidade para
promover a marca em todo o mundo,
pois estudantes nacionais e
internacionais compram mercadorias

para si, para amigos e familiares".
. _ ___ _ ]

Mark Oster
Sécio nacional de praticas de terceiro setor € ensino
superior, Grant Thornton Estados Unidos

O ensino superior € uma das maiores exportagdes da Australia. Em maio de 2016, quase 250 mil
estudantes internacionais se matricularam para estudar no pais.?? O governo reconheceu o valor
que esses alunos proporcionam como defensores da marca ao continuar a promover a experiéncia

em casa.

A Australia desenvolveu um programa
internacional de bolsas de estudo
denominada Australia Awards. O
programa apoia estudantes
internacionais que estudam na Australia
e estudantes nacionais que estudam no
exterior; foi criado para estabelecer
uma rede de embaixadores ao redor do
mundo.%

As |ES individuais do pais estao agora
desenvolvendo esforgos nacionais,
sendo a University of Sydney
particularmente ativa — quase um
quarto de seus estudantes s&o
internacionais.3? A universidade pediu
aos recém-graduados internacionais
para serem voluntarios como
embaixadores dos alunos na equipe de
recrutamento global

de estudantes da universidade. A
universidade destaca que os
embaixadores também se beneficiam
ao aprimorar habilidades de
comunicagao, ampliar experiéncias de
voluntariado e expandir a rede de
alunos.3
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Recomendacoes

Mergulho no digital

As instituicdes deverao aproveitar as plataformas de marketing digital que
personalizam materiais e inspiram estudantes internacionais a se envolver de novas

formas.

A medida que estudantes internacionais
adotam a nova tecnologia digital, elas também
deverdo ser adotadas pelas IESs. John
Hennessy, presidente da Stanford University,
acredita que a tecnologia oferece a melhor
esperanga de manter o ensino superior
sustentavel. Ele diz, "se vocé observar, o que
ameaga a maior parte das universidades é o
fato do modelo de custo crescer mais rapido
do que 0 modelo de receita nos dias atuais.
Portanto, agora a pergunta é: “E possivel
encontrar uma maneira de introduzir
tecnologia e ajudar a reduzir o crescimento de
custos?3

Estudo de caso: Tudo sobre aplicativos

Brent Kennerley, sécio da Grant Thornton
Nova Zelandia, observa que “as instituicdes de
ensino superior s@o, muitas vezes, instituicoes
antiquadas e poderdo mudar lentamente — um
pouco como tentar transformar um petroleiro!
Isso significa que elas correm o risco de
perder oportunidades de crescimento, porque
a tecnologia se transforma rapidamente. As
instituigdes precisam se certificar de que estao
recebendo aconselhamento comercial
adequado para que suas operagdes sejam
comprovadas no futuro".

A Arts University Bournemouth (AUB) é uma das menores universidades do Reino Unido. Possui
pouco mais de 3 mil alunos, com cerca de 10% provenientes do exterior; eles estudam arte,
design, midia e comportamento. A AUB valoriza ao extremo a criatividade e a colaboragéo,
mantendo-as no cerne da estratégia de ensino e aprendizagem, mas também no marketing e no

recrutamento.

A AUB deseja aumentar sua presenga na
midia social, fortalecer a marca e envolver
os futuros alunos. Dessa forma, langou o
primeiro aplicativo de caleidoscdpio do
mundo, com camera e video: o kscope.
Simon Pride, diretor de marketing e
comunicagdes da AUB, explica que a
universidade "decidiu definir a marca pelo
que fazemos, e néo pelo que dizemos
sobre nds mesmos. O Kscope é o cartdo
de visita da nossa comunidade criativa".3
O aplicativo permite que 0s usuarios criem
uma imagem caleidoscdpica imovel ou um
video curto usando o telefone celular.
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Essas imagens séo entéo transferidas
para uma galeria on-line e compartilhadas
com outras pessoas.

O Kscope tem sido um sucesso
estrondoso para AUB, tanto no Reino
Unido como no exterior. Em uma semana
a Apple havia promovido o aplicativo
como o terceiro dos melhores novos
aplicativos da App Store.3” Dois anos
depois ele havia recebido mais de 60 mil
downloads em quase todos os
continentes, ganhou varios prémios e foi
até tema de uma palestra na Apple.38

O aplicativo também apareceu em
estandes de exposi¢do e campanhas de
recrutamento internacional. 3° Criagdes

A tecnologia estd mudando a
esséncia da educacao, e ela ira
mais longe no futuro. No atual
momento temos uma tecnologia
de consumo, mas em vinte anos
é possivel que os estudantes
tenham apenas um chip que
transfira informagdes para eles.
As universidades deveréo
compreender e responder a
esses avangos; elas ndo poderéo

prosseguir como de costume”.

Stephen Avery

Diretor Financeiro, Royal Holloway, Reino Unido

com o kscope foram postadas em todo o
mundo. A AUB acredita que a criagéo do
kscope (parte de uma estratégia de
marketing mais ampla) foi responsével por
um aumento de 15% dos aplicativos da
UCAS no ano apés o langamento.40
Simon Pride acredita que isso ocorreu
porque a AUB entendeu a necessidade de
iniciar didlogos. Ele diz, "as midias sociais
ndo devem ser usadas como uma forma
de publicidade, mas como uma ferramenta
para engajamento. E necessario investir
nas histérias postadas, quer seja captar e
celebrar a experiéncia do aluno ou criar
aplicativos como o kscope, que séo
projetados para provocar esse
envolvimento".42
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Conclusao

De modo a apresentar uma escolha atraente para estudantes internacionalmente méveis, as IESs
precisam aproveitar todas as tendéncias emergentes descritas neste relatério.

Isso significa pensar e agir com uma
perspectiva global, apresentando no
exterior uma marca poderosa o suficiente
para transcender fronteiras nacionais e
tirar proveito de novas plataformas.
Dessa maneira, as instituicdes deverdo
demonstrar como promover a
empregabilidade e proporcionar aos
alunos a experiéncia de que precisam
para se juntar a forca de trabalho global.
As IESs também deverao fazer um melhor
uso dos alunos globais como
embaixadores da marca. Elas deverao
adotar

as ferramentas digitais de Ultima geracéo
para atender as expectativas dos
estudantes internacionais.

Embora o futuro seja incerto, o ritmo da
mudanga n&o mostra sinais de
desaceleracéo. E a nossa pesquisa
mostra que as IESs continuaréo a evoluir,
alinhadas com o avanco da globalizagéo e
da tecnologia. As instituigdes que
capitalizam sobre novas abordagens
prosperardo, ao passo que aquelas que
nao o fizerem teréo dificuldades.

A Grant Thornton possui ampla
experiéncia no setor de educagéo
superior. Nossa equipe de especialistas
cobre mais de 130 paises, portanto
estamos bem distribuidos para auxilia-lo a
implementar as sugestdes deste relatdrio.

Para saber mais e entrar em contato com
um especialista em seu pais, acesse
www.grantthornton.com.br
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