Como podemos auxiliar?

+ Avaliagdo de aderéncia de praticas de governanga, gestdo
de riscos, controles internos e da situacdo econémico e
financeira, incluindo a verificagdo de documentos,
conforme as exigéncias da Resolugdo Normativa n° 443;

* Identificagdo de gaps e oportunidades de melhorias visando
o aprimoramento da situagdo atual para o cumprimento das
exigéncias da Resolugdo Normativa n® 443,

* Aplicagdo das melhores praticas de mercado;

» Formalizagdo do relatério de recomendagdes para
adequagdo & Resolugdo Normativa n° 443;

» Sugestdo de plano de agdo para implementagdo e prazos
alinhados com os responsdveis pelos processos.

» Acompanhamento da implementagdo das atividades

definidas no plano de agdo;

* Avaliagdo periédica e independente da efetividade dos
processos e atividades implementadas para aderéncia
aos requisitos da Resolugdo Normativa n° 443,

A Grant Thornton & uma das maiores empresas globais de
auditoria, consultoria, tributos, transagoes, servigos
forenses e BPS. Auxiliamos organizagdes dindimicas a
liberarem seu potencial de crescimento, oferecendo
recomendagdes significativas, voltadas ao futuro. Estamos
presentes em mais de 140 paises e contamos com mais de
56.000 colaboradores, o que significa que podemos
atender ds suas necessidades e oferecer insights e agilidade
aos nossos clientes para manté-los um passo d frente. No
Brasil, estamos presentes em 10 cidades.

Possuimos especialistas focados em desenvolver
solugoes customizadas a todos os tipos de empresas e
segmentos, desde startups, empresas privadas,
familiares, a empresas de capital aberto e organizagdes
plblicas no Brasil e no mundo.
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a Aplicabilidade e vigéncia ° Abordagem adotada

@ Entendimento da situagdo atual
« Realizar entrevistas para entendimento da estrutura de governanga e

avaliagdo das praticas de gestdo de riscos, dos controles internos

Resolucado
Normativa n° 4143

Contratagdo de Contratacgdo de
auditor independente | auditor independente
(facultativo) (obrigatério)

* Todas as operadoras, *» Operadora de médio e
administratoras de grande porte;
beneficios e
autogestoes por RH.

~ Z.e .. ~ existentes e da situagdo econdmico e financeira;
* Adogdo de praticas minimas de governanga, com énfase

em controles internos e gestdo de riscos para fins de
solvéncia das operadoras de plano de assisténcia & satde;

« Analisar os documentos existentes;
+ Administradora de + Identificar desvios em relagdo & Resolugdo Normativa n° 443 e

documentar as inconsisténcias e oportunidades de melhorias.

@ Elaboracdo de recomendacoes
« Elaborar recomendagées com base nas melhores praticas de mercado

visando a aderéncia & Resolugdo Normativa n° 443.

beneficios.
« Controles internos para as atividades e sistemas
financeiros, operacionais e gerenciais com foco na
confiabilidade de informagdes geradas, utilizagdo de A partir de 2021 — A partir de 2023
recursos eficientes e aderéncia & legislagdo e as normas v
internas tendo em vista o cumprimento dos objetivos da

d d veis d A Envio de PPA Envio de PPA
operadora em todos os niveis da organizagdo; (facultativo) (obrigatério) > Elaboracdo do plano de agdo e monitoramento
) ~ . . . e . @
Gestdo de riscos visando identificar, avaliar, tratar e * Todas as operadoras, | * Operadora de « Elaborar plano de agdio visando a implementagdo e adequagdo das

monitorar os riscos que possam afetar os objetivos de uma
operadora nos niveis estratégicos, taticos e operacionais.

praticas minimas exigidas pela Resolugdo Normativa n° 443 com
defini¢do de responsdveis e prazos;

administratoras de médio e grande
beneficios e porte;
autogestdes por RH.

« Administradora * Acompanhar periodicamente os resultados e prazos de implementagdo.

de beneficios.
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Regula mentacg; °

* Emitir relatério final contemplando os resultados dos trabalhos;

* Realizar reunido executiva para apresentagdo dos resultados.
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* Diretor, Administrador, Conselheiro do Conselho de Administragéo ou Orgao assemelhado

Relatério(s) de
Procedimentos
Previamente
Acordados (PPA)

transparéncia na divulgagdo de dados, na
prestagdo de contas e equidade
considerando as necessidades e interesses
de todas as partes envolvidas.

Avaliagdo das praticas de gestdo de riscos no
que tange os riscos de subscrigdo, de crédito,
operacionais, e de mercado e legais.

Avaliagdo dos controles internos existentes
considerando os riscos inerentes ao negdcio
(ex.: riscos de compliance, operacional,
financeiros ou estratégicos).

Avaliagdo da existéncia e evolugdo dos
indicadores minimos? para monitoramento
da situagdo econdmico-financeira e do
cumprimento das exigéncias de garantias
financeiras (provisdes técnicas, ativos
garantidores e recursos préprios minimos).

Verificagdo da conformidade dos processos
da governanga, gestdo de riscos e controles
internos em relagdo aos requisitos da
Resolugdo Normativa n° 443 e com base
nos dados do exercicio antecedente.

2 Referente aos indicadores listados na Resolugdo Normativa n° 443 (Anexo Ill).

a Beneficios

Aderéncia &s praticas de governanga, com énfase
em controles internos e gestdo de riscos, conforme
Resolugdo Normativa n°443;

Melhoria dos processos, atividades de gestdo de
riscos e controles para melhor governanga dos
administradores e conselho;

Potencial redugdio de fatores de capital regulatério a ser

observado para atuagdo no setor de salde suplementar, nos
casos que a operadora comprovar o atendimento a todos os

requisitos por meio de envio & ANS de relatério de PPA.

Note que a obrigagdo consiste essencialmente no

subsidio de informacdes & ANS. As justificativas da
Administragdo diante do ndo cumprimento de requisito e
a descri¢do da pratica alternativa adotada devem se dar
nos moldes “pratique ou explique.” O regulador passa a
demandar do regulado o fornecimento de justificativas
para cada desalinhamento identificado.




