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A importancia de um
Centro de Servicos Compartilhados

A implementagdo de um Centro de Servigos Compartilhados (CSC)

possibilita diversas vantagens ao negdcio no dmbito estratégico e de

eficiéncia operacional:

Padronizacdo

* Permite a execugdo dos
processos dentro do
escopo de servigo através
das “melhores praticas™;

 Facilita a mobilidade
de recursos;

* Facilita a integragdo da
operagdo no caso de
novas aquisigoes;

* Permite o desinvestimento
da operagdo sem impacto
ao negbcio.

Escalabilidade

« £ resultante da
centralizagdo de atividades
e gerenciamento
de desempenho;

* Permite suportar o
crescimento do negdcio
sem incremento
proporcional dos custos;

* Absorgdo rapida de novos
volumes de atividades.

Alcance Funcional
e Geogrdafico

* Permite o foco das
Unidades de Negdcio

(3 . ”
no “Business”;

* Potencial aumento de
ganho em custo de escala
de sistemas e recursos;

* Facilita opgoes de
outsourcing.
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A evolucdao dos CSCs ao longo do tempo

Em seus diferentes estagios de maturidade, os CSCs apresentam diversas
oportunidades de valor para a organizagdo. Em sua perspectiva historica, os
CSCs apresentaram-se durante sua criagdo, na década de 1980, como centros
exclusivamente transacionais. Hoje, é possivel observar os centros sob outra
6tica, como um Business Solutions Center.

Profissionais Transacionais com
caracteristica de book keepers responsdveis
por “fechar os livros contébeis”.

Cliente de Tecnologia, com o CSC tomador
de tecnologia basica, consolidada,
controlada e centralizada por Tl.

Execugdo no CSC com exclusividade
sem o suporte de terceiros na execugdo.

@ ® @

Servigos de baixo valor agregado
oferecidos ao negbcio de acordo com o

grau de transacionalidade dos processos.

Servigos Padronizados e mais
burocratizados que seguem regras
pré-determinadas pelo negbcio.

@

Parceiro de Negdcios, capaz de prover sinergias
ao negdcio e suportar a tomada de decisdo.

Foco no Digital, apropriando-se dos dados que

circulam no centro de servigos e fornecendo
servigos de tecnologia como especialista
autorizado da drea de TI.

Mix de recursos internos e externos, alavancando-se
de estruturas mistas de profissionais distribuidos em

diferentes localidades e formatos de contratagdo.

Servigos de maior valor agregado fornecidos
o negdcio com especialidade técnica conforme
amadurecimento do negbcio.

Servigos fluidos e dindmicos, capazes de se
adaptar aos diferentes momentos de mercado
e necessidades das dreas de negbcio.

E comum CSCs serem criados com um Unico apetite de arbitragem de mado de
obra e depois evoluirem para estratégias de eficiéncia operacional mais

sofisticadas por meio de eficiéncia de mdo de obra, exceléncia em processos,

utilizagdo de enablers tecnolbgicos e agregagdo de valor estratégico.

Basico Em evolucdo
Direcionado em
eficiéncia de
mado de obra

Foco em
arbitragem e
mado de obra

Maduro

Priorizagdo de
exceléncia de
processos

Avancado Benchmarking

Exceléncia
operacional facilitada
por enablers
tecnologicos

Atuagdo com
agregagdo de
valor estratégico

—

Baixa realiza¢do de valor

© Grant Thornton Brasil. Todos os direitos reservados.

Alta realizagdo de valor



Abordagem e metodologia
Grant Thornton para CSCs

O método da Grant Thornton para estruturagdo de um CSC se baseia em
cinco Building Blocks: diferentes estdgios sequenciais que as organizagoes
costumam seguir em iniciativas desta natureza.

Nossa metodologia é utilizada como um referencial na execugdo de projetos de CSC
e pode ser adaptada conforme as necessidades/momento de cada organizagdo.
Veja abaixo nosso baseline de constituigdo de um projeto dessa natureza.

Building Blocks estruturagao de um CSC

Estudo de Viabilidade

Nesta etapa sdo executadas atividades de definigdo de um baseline para
a constituigcdo de um CSC, é feito o desenho de um Service Delivery
Model (incluindo process splits, estrutura organizacional, entre outros) e
também é executada a finalizagdo da estratégia e business case.

Design do CSC

No estagio de design do CSC, sdo desenvolvidas a estrutura organizacional,
SlAs e KPls a serem seguidos, enablers tecnoldgicos sdo selecionados,
processos sdo desenhados, uma estrutura de change management é
incorporada ao projeto, o escopo é definido em maior profundidade e uma
equipe de projeto mais robusta atua na execugdo destes entregdaveis.

Set-up do CSC

Durante o set-up, sdo definidos os controles internos a serem
monitorados, as adaptagdes de tecnologia sdo realizadas, incluindo
programas e interfaces a serem desenvolvidos. Processos sdo detalhados
ao menor nivel de granularidade possivel. Oportunidades de automagdo
sdo identificadas e um roadmap de melhorias é constituido.

Implementacgado e Rollout

Durante esta etapa, é executado o plano de transigdo e intensificam-se as
praticas de change management. Os processos de transferéncia de
conhecimento e formalizagdes de niveis de atendimento sdo feitos. O
checklist de go live € acompanhado detalhadamente com todos os riscos
e impeditivos a uma transi¢do segura.

Value Transformation

Sdo executadas atividades de benchmarking para acompanhamento da
performance do CSC, atividades de melhoria continua sdo desenvolvidas,
o escopo do CSC é expandido e automagdes/digitalizagdes sdo feitas
durante atualizagdes de enablers tecnolégicos.
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Beneficios da automacgado nos

Centros de Servicos Compartilhados

Atualmente, diversas empresas nacionais e internacionais estao utilizando

automagdo na execugdo de processos financeiros e administrativos

visando o ganho de eficiéncia no processamento de dados, resultando na
redugdo de erros, reducdo tempo de execugdo, possibilitando também o
foco da equipe em atividades mais estimulantes.

Além do trabalho relacionado aos aspectos de fundamentagdo do CSC, a
aderéncia d novas tecnologias digitais poderd trazer maiores ganhos de
eficiéncia e inovagdo para a Companhia:

Analytics

» Aumento de produtividade
e redugdo de custos;

» Ganho de velocidade na
tomada de decisdo;

* Disponibilidade de

informagdo e conhecimento;

» Melhora na identificagdo
de riscos e fraudes.

Novas formas
de trabalho

» Redugdo de custos com a
estrutura fisica do CSC;

« Otimizagdo do uso de
tecnologia na execugdo de
atividades operacionais.
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Robotic Process
Automation

* Redugdo de custos
e headcount;

* Redugdo de erros no
processamento de dados;

* Aumento de produtividade.

Gestado
de pessoas

* Investimento adequado
nos profissionais;

* Nivel de rotatividade
de profissionais em
conformidade com a
estratégia do CSC.

Ampliacdo do
escopo de servigos

* Redugdo de custos
e headcount;

» Escalabilidade;

» Ganho em eficiéncia
operacional;

* Foco na estratégia
do negbcio.

Novas
metodologias

* Uso de metodologias
atreladas a inovagdo com
visdo clara dos objetivos a
serem alcangados;

* Gestdo de melhoria continua
sustentével dos processos;

* Agilidade na responsividade
das demandas.
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Sobre a Grant Thornton

A Grant Thornton & uma das maiores empresas globais de auditoria, consultoria e tributos.
Estd presente em 147 paises e conta com mais de 68.000 colaboradores. No Brasil, esta
posicionada nos 14 principais centros de negdcios do pais, atendendo empresas nas mais
variadas etapas de crescimento, desde startups a companhias abertas. Com uma forma
de trabalho customizada, combinando exceléncia, relacionamentos produtivos, visdo
consultiva, conhecimento de mercados locais e custo-beneficio, a Grant Thornton tem
como objetivo auxiliar empresas dindmicas a atingirem seus potenciais de crescimento de
forma sustentdvel, gerando a melhor proposta de valor para o negécio por meio de

recomendagoes significativas, voltadas ao futuro.
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