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Transformação Digital
Como acelerar mudanças e aumentar performance
no novo normal?

CEZAR TAURION



Vamos compartilhar experiências...
Taurion 1.0

Taurion 2.0



Já estamos na Quarta Revolução Industrial





Fonte : McKinsey
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“Everything that can be  
Automated will be  

automated.”

In the Age of the Smart Machine: The Future of Work and Power  
Shoshana Zuboff –http://en.Wikipedia.org/wiki/shoshana_zuboff

http://en.Wikipedia.org/wiki/shoshana_zuboff




















OBRIGADO!



Como acelerar mudanças 
e aumentar performance 

no novo normal?



Relações
Humanas



Produtividade
• Competitividade
• Capacitação (Lifelong Learning)
• Trabalhos remotos
• Segurança da informação
• Relações pessoais (soft-skills)
• Transformação digital como

agente disruptor



Como competimos



Como aprendemos
• Capacitação 
• Foco



Comportamento e Consumo



Como compramos








Como pagamos



Como recebemos



Provador
Digital

Como 
experimentamos



Como atendemos nossos clientes

A era da voz!



Como nos 
alimentamos



Como produzimos



E o futuro? 
Como acelerar mudanças e 
aumentar performance no 
novo normal?



Alexandro Romeira
+55 11 99911-4000
aromeira@d2i.com.br

linkedin.com/in/aromeira

Obrigado!



Transformação Digital e o 
Novo Normal
Contextualização



O Novo Mundo que surge:

O Novo 
Mundo Digital A Nova Economia

O NOVO NORMAL



A Transformação do Mundo Físico no Mundo Digital:

O NOVO MUNDO DIGITAL

APRENDIZAGEMSAÚDECOMPRAS

ENTRETERIMENTO

NEGÓCIOS

AGRONEGÓCIO INDUSTRIA PAGAMENTOS



Novos paradigmas na economia:

PERSONALIZAÇÃOREDUÇÃO CONTATOEFICIÊNCIA 
OPERACIONAL

COLABORAÇÃODIVERSIDADE

A NOVA ECONOMIA



Obter Eficiência Operacional precisa de várias frentes integradas

Otimização Processos Automação Processos/Tarefas Digitalização

Migração Cloud
&

Arquitetura Sistemas
Ativos Digitais Autoatendimento

EFICIÊNCIA OPERACIONAL



A Nova Economia será ancorada pela redução do contato físico

Delivery Remédio Delivery Comida

Delivery Hospital

Pedido Restaurante
Aprendizagem Acessabilidade

Varejo

REDUÇÃO DO CONTATO



A Nova Economia buscará a personalização total das ofertas e serviços

Personalização



DIVERSIDADE

A Nova Economia requer equipes multifuncionais (diversidade)



A Nova Economia requer trabalho colaborativo

AGENTE DE 
MUDANÇA

Colaboração



Transformação Digital e o Novo Normal
Como a GT pode ajudar seus clientes nesta Jornada



Nível 0 Nível 1 Nível 2 Nível 3
Sem ações efetivas Ilhas digitais Digital de ponta a ponta Líder em inovação digital

Sabe que o assunto existe e começou 
estudos ou planos. Tende a perder 
competividade e ficar obsoleto.

Ações isoladas, normalmente em 
marketing ou novo canal para 
melhorar receita.

O digital é usado em todo o negócio de 
forma integrada. Fortes resultados em 
aumento de receitas e corte de custos. 
Preparado para escalar.

Referência no seu segmento no mercado. 
Preparado para superar desafios de 
mudanças regionais e globais.

ESTÁGIOS MATURIDADE DIGITAL



Robotic Process 
Automation (RPA)

Optical Character 
Recognition  (OCR)

Natural Language 
Processing (NLP)

BPM/ECM/
Portal

ChatBot / 
Virtual Agent

Machine Learning / Deep 
Learning

Blockchain

TECNOLOGIAS DIGITAIS – GT BRASIL
A GT Brasil constrói soluções de negócios customizadas muito rapidamente, 
usando diferentes tecnologias digitais.



ATIVOS DIGITAIS – GT BRASIL
A GT Brasil possui um amplo portfólio de ativos digitais complementado pelos ativos digitais da GT 
Internacional, gerando uma grande vantagem competitiva para seus clientes.

Extração de Dados Automações (API) para 
SAP e Totvs Plataformas Digitais

• NFserviço de 1200 municípios 
no Brasil

• Dados cadastrais (carteira de 
identidade, CPF, RG, carteira de 
motorista, comprovante de 
residência, título de eleitor, 
etc.)

• Contas de energia

• Resolução CAPTCHA
• NFs (entrada e saída)
• Pedidos (compra e venda)
• Contabilidade e integrações
• Comunicação com bancos (remessa 

e retorno)
• Conciliação bancária
• Imposto (guias)
• Reconciliações (contas a pagar e 

contas a receber)

• Vendas
• Logística
• Recrutamento e seleção
• CRM
• Billing
• E-Commerce
• Gerenciamento ágil de projetos
• Service Desk
• Energia
• Portais: Colaborador, Cliente; 

Fornecedores, Credores



Estamos fazendo a transformação digital dentro de casa. 

Portal Governança
Planejamento Estratégico

Sustentabilidade

Client Voice
CRM

Estratégico Marketing

IT Helpdesk
Gestão Projetos Ágeis

IT

Recrutamento & Seleção
Reserva de Espaço

BPS (PTP, OTC, RTR)
Auditoria

Direito Trabalhista

RH Linhas de Serviço

Portal Cliente
Portal Credor

Portal Colaborador

Portais

Treinamento Compliance
Compliance Terceiros

Canal de Petição

Programação Financeira
Monitoramento Produtividade

Compliance Linhas de Serviço

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL GT



Há muitas coisas 
importantes que 
aprendemos neste 
período de pandemia!



Perguntas



Contate-nos

Maurício Castro
Sócio de Transformação Digital
E mauricio.castro@br.gt.com

Cezar Taurion
VP Consultoria e Inovação | CiaTécnica
E email@email.com

Alexandro Romeira 
Sócio | I2AI e D2i
E email@email.com



grantthornton.com.br

T +55 (11) 3886-5100

E grantthornton.brasil@br.gt.com
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