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Mudanca de valores e
prioridades no mercado

Para compreender como a pandemia impactou a cultura das organizagoes,
quais as novas prioridades das empresas e funcionarios € o que sera
necessario para essas empresas se adaptarem ao novo ambiente de
negocios, a Grant Thornton Brasil e a Culture for Performance realizaram
um mapeamento com mais de 2.100 profissionais de empresas de diversos
setores, portes e origem de capital, em todas as regioes do Brasil.
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As motivacoes centrais da pesquisa

Comoo
Coronavirus

QEIEE R

) novas prioridades
impactou os

valores e a cultura
das organizacbes?

de empresas e
funcionarios?

* Pesquisa quantitativa

» Amostra: 2.100 respondentes (Brasil)
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O modelo de Richard Barrett

Servigo

Fazer Diferenca

Coesio Interna

Transformacgao

Relacionamento

Sobrevivéncia
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Foco Positivo/ Foco Excessivo

Servigo a Humanidade e ao Planet: construir um legado
Responsabilidade social, geragdes futuras, perspectiva de longo prazo, ética, compaixdo, humildade.

Aliangas e parcerias estratégicas: colaborar e fazer a diferenca
Consciéncia do meio ambiente, colaborar, realizagdo dos funcionarios, papel de coach.

Construcdao de uma comunidade interna: viver o propésito
Valores compartilhados, compromisso, integridade
Confianca, transparéncia, criatividade, abrir-se aos outros com liberdade.

Renovacéo e aprendizagem continuos: melhorar sempre, inovar
Accountability, tomar riscos, adaptabilidade, delegar poder, trabalho em equipe. inovagao.

Qualidade, produtividade, eficiéncia, foco em resultados.
Uso do poder, status, burocracia, feudos, hierarquia

Reconhecimento e conectividade: respeitar, acolher, pertencer
Lealdade, comunicagdo aberta, satisfagdo do cliente, amizade.
Manipulacdo, culpar os outros, evitar conflito

Estabilidade/viabilidade: resultados $$, seguranca, saude
Valor para acionistas, lucro, crescimento da organizagdo, salde dos funciondrios.
Controle, foco de curto prazo, evitar riscos
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EMPREENDEDORA

Ha confianga, vontade

de seguir o proposito e
co-criar o futuro

INOVADORA

Coragem e poder para
transformar problemas
em oportunidades

CONSERVADORA

Cuida-se bem da

“lojinha”, mas pode
haver medo de mudar
por apego ao passado
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As 4 questoes da pesquisa(*)

» Escolha 10 valores/comportamentos que melhor
refletem quem vocé é, ndo quem vocé desejaria ser.

CULTURA PRE-COVID-19

+ Escolha 10 valores/comportamentos que, com base em
sua experiéncia, melhor descrevem como sua
organizagao operava antes do impacto da COVID-19.

» Escolha 10 valores/comportamentos que, com base em
sua experiéncia, melhor descrevem como sua organizagao
esta operando agora, no ambiente da COVID-19.

CULTURA POS-COVID-19

» Escolha 10 valores/comportamentos que vocé acredita : |
serem essenciais para que sua organizagao se recupere e o
prospere depois da COVID-19. ° GrantThornto
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Quem respondeu a pesquisa (2.100)

Faixa etaria Nivel Hierarquico Regiao

B Menos de 24 anos

2 st
M D=25a3%ancs B Estratigico W Sudests
Il De L0 a 55 anos B Tatico M Centro-Oests
I Nordeste

Il D:=E4a7lancs
B Maiz da 74 ancs

Porte de empresa

W 2100
funciondrics

I D= 101 até 500
funciondrios

M Acima de 500

funcionarios

1%

5%

I

B Creraciona

Origem do Capital

I Mocional
l Multinacional

2%

H s

B Horte

Setor

[ ] Agronegdcio

I Energin

M Finangas

I Minerogdo

B Produtos de Consuma

Saide e Indiistria
Farmocéutica

Sarvigos

B Setor Imckiliario &
Construgdo

Setor Plblico
H Tecnolegio
Terceira Setor

Turismo & Hoteloria

Curtros
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O que muda nas empresas?

Sairam
da lista
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PRE-COVID-19

®0

atingir objetivos
comprometimento
crescimento da organizacdo
adaptabilidade

ética

aprendizagem continua
assumir riscos

agilidade

aliancas estratégicas

reducio de custos (L)

431
453
436
436
408
408
407
363
360

31%
23%
22%
21%
21%
19%
19%
19%
17%
17%
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@) contribuicio
@ Colaboragéo
6 Alinhamento
e Evolugdo
Deszempenho

e Relacionamentos

@ viabilidade

DURANTE COVID-19

]
o0
000
®
®
00

adaptabilidade
conectividade digital
atitude positiva

reducdo de custos(L)
aprendizagem continua

bem estar (fisico, emocional, mental e
espiritual)

comprometimento
cautela (L)
compartilhar informacgdes

comunicacdo aberta

1318
610
515
501
436
474

437
413
397
393
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Nas empresas, os problemas sao outros agora

Valor Pré-Covid-19 Durante Covid-19 Mudanca
Burocracia 335 113 -66% 1
Controle 336 199 -40%
Hierarquia 258 93 -64%

Silos / Feudos 128 50 -61%

Reter informacgoes 116 59 -49% Vv
Reducgao de Custos 360 501 +39%

Cautela 226 413 +82%
Inseguranga do emprego 105 187 +78%
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Mudancas no Foco dos Negécios (Pré x Durante COVID)

Processo -1 % Pessoas - Proposito

26%
21%
0y
17% 16%
14% 14%
5 12525 12% 12%

PRE DURANTE PRE DURANTE PRE DURANTE PRE DURANTE PRE DURANTE PRE DURANTE

A = BEM-ESTAR DOS CONFIANCA E = = SUSTENTABILIDADE E
FINANCAS E EFICACIA AGILIDADE E INOVACAO FUNCIONARIOS ENGAJAMENTO DIRECAO E COMUNICACAO SOCIEDADE

50% 50%o 50%
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O que fazer para as
organizacoes se recuperarem
e voltarem a crescer
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No caminho certo
DURANTE COVID

@ contribuicso

POS COVID

[ ] @ colaboracio o0
o0 ©) alinhamento Y ]
00 @ evolugso o000
. Desempenho .
: [ ] @ relacionamentos 9
?12'1;?; 00 @ viabilidade
1 adaptabilidade 1318 63% 4 =» adaptabilidade
conectividade digital 510 29% 3 ::;;r?tzt:ﬁ (fisico, emocional, mental e
atitude positiva 515 25% 5 aliancas estratégicas
‘ reducio de custos(L) 501 24% 1 ———
aprendizagem continua 486 23% 4 conectividade digital
:-:I;rilril:;taalr) (fisico, emocional, mental e 474 23% 6 aprendizagem continua
‘ comprometimento 437 21% 5 atitude positiva
P cavtela(L) 413 20% 1 inovacdo
‘ compartilhar informacies 397 19% 4 R engajamentoe dos funcionarios
comunicacado aberta 393 19% 2 » comunicacdc aberta
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5596
571
537
530
522
516
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Equilibrio: Viabilidade - Evolucao - Propdsito

Valores Cultura Cultura Cultura
Pessoais Pré-Covid-19 Durante Covid-19 Po6s-Covid-19
\ @ O I N N
Proposito \ e || [ | N ]
\9 N ] ] ]
Evolugso (4 — — — —
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Fundamento / 9 [ ] [ || [
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Cultural Entropy®: 15%

g Fotencieimente Cultural Entropy®: 17%

Limitador

] Valores

Positivos

Antes da COVID, quase metade dos valores estavam concentrados no subgrupo “Fundamentos”, que se refere aos temas
de viabilidade financeira, relacionamentos e performance das empresas. Durante e apés a COVID, ha um claro movimento

de aumento da importancia dos itens ligados a Evolugao (ex.: inovagao, adaptabilidade, resiliéncia) e Propdsito, vinculados
as seguintes questdes: alinhamento (ou coeséao interna), colaboragao e contribuigdo para a sociedade e o futuro!
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Quais sao os principais Gaps (Durante x Pos COVID)

aliangas estratégicas
desenvolvimento da lideranca
agilidade

inovacao

engajamento dos funcionarios

bem estar (fisico, emocional, mental e espiritual)

reconhecimento dos funcionarios
melhoria continua
liderando pelo exemplo

equilibrio (trabalho/lazer)

DURANTE COVID

311
170
369
303
335
474
120
181
93
127

15%
8%
18%
14%
16%
23%
6%
9%
4%
6%

POS covID
607 29%
412 20%
596 28%
522 25%
516 25%
638 30%
267  13%
300 14%
202 10%
224  11%

SALTO

296
242
227
219
181
164
147
119
109
el

14%
12%
11%
11%
9%
7%
7%
6%
5%
5%

Boa noticia:
em geral, os % dos
gaps diminuiram

quando comparamos
com Pré COVID!



Mudancas no Foco dos Negocios (Durante x Pés COVID)
Processo - Pessoas - Propasito -

50% 50%o 50%
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17% 5%
14%
12%
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Principais conclusoes do estudo

Pré-Covid-19

P

Pos-Covid-19

Decisdes ageis com apetite
para assumir riscos

Enfase em crescimento e

performance

Porém, dificultada por praticas
restritivas

Necessidade de resposta agil as
necessidades de mudanga,
mas ha lentidao e inseguranga

Uma abordagem mais pro ativa
no cuidado com as pessoas

Pessoas aprendendo juntas e
compartilhando informagoes

Busca por resiliéncia e
descoberta de novas abordagens
e formas de trabalho

Uso de tecnologia para conectar
e trabalhar de forma flexivel

Aumento do engajamento e
trabalho colaborativo
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Perguntas
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Acesse via

Visite nossa pagina QR code:
exclusiva e acesse o
relatorio completo
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Contatos

Ronaldo Loyola Caio Brisolla

Sécio da Culture
for Performance

C (11) 99215-4577
E caio.brisollajr@gmail.com

Sdcio de Capital Humano
da Grant Thornton Brasil

C (11) 96182-0110
E ronaldo.loyola@br.gt.com

( B Culture for
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@ company/grant-thornton-brasil/ @ company/culture-for-performance/

@ grantthornton.com.br @ cultureforperformance.com.br
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