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AGENDA

Minhas origens e Trajetória 

Profissional 

15´

Diversidade, Equidade e Inclusão

Interseccionalidade 

Reflexões e Ações  

15´

O que aprendemos a respeito 

P&R + Contribuições 

10´



MEUS PAIS

Mãe parda de MG - Semi-Analfabeta empregada Doméstica

Pai negro Nordestino - Grau de instrução Fundamental 

Minhas Origens:



Nascida e criada na Zona norte de SP

Estudante de escola Pública



Meus irmãos



Casada com o Rogerio há 30 anos

Mãe do Rafael de 20 anos

Minha Família



Gerente de Loja
21 anos

Não se intimide frente as 
afirmações sociais, acredite 

em você

Protagonismo

Atendente
16 anos

Se você se propõe fazer algo, 
faça com amor e excelência

Disciplina 

I n í c i o d a  C a r re i ra e  
A p re n d i za g e m

EM LOJA



Foram 31 anos de empresa

+15 posições

De Atendente a Diretora Sênior

América Latina

2.000 restaurantes

20 países

100.000 Pessoas

Criatividade

Coragem 

Auto-Estima

Orgulho 

Superação

C a r re i ra e  A p re n d i za g e m



2015: transição

Assumir Risco



Apple Computer 

Contratada pela empresa mais valiosa do Planeta aos 48 anos

Sendo Mulher, Preta, Latina e sem experiência em Tecnologia

Inovação e Renovação

Adaptabilidade 

Humildade
Aprendizagem

Contribuição



Minha história na mídia

Revista Raça Abril/97 Revista Nova Nov/97 Revista Época Negócios



Outdoor parceira com SENAC Revista Veja

Minha história na mídia



2020:
Transição do mundo 
Corporativo para 
Conselhos 



Conselheira, Consultora, Palestrante, investidora Anjo e Voluntária



Membro da Comissão 

Pessoas do IBGC

Tema: DEI  

Conselheira e Membro 

Comitê de DEI e responsável 

Fórum da Inclusão da Diversidade 

ABRH 

Co-Fundadora, Conselheira e Diretora

Instituto Pactuá

Aceleração de Negros em

posição de liderança

Líder Comitê de TD&E

Minha Atuação pela Diversidade, Equidade e Inclusão
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DIVERSIDADE 

EQUIDADE 

DIVERSIDADE 
EQUIDADE 
INCLUSÃO 



Gênero Raça PCD Etária Orientação 

Sexual

Principais pilares de Diversidade…

Entre outros 



Gênero

• A média de mulheres na liderança é de 17% 

• Mulheres em posições de liderança ganham 23% menos que os homens

• As mulheres são 52,5% do eleitorado mas menos de 15% dos representantes.

Alguns dados para Reflexão

Gênero

Fonte: international Labor Organization (ILO)  



Raça

Negros são 75% dos pobres brasileiros e mais de 64,2% dos desempregados

Das 500 maiores empresas para se trabalhar, apenas 4,7% dos negros estão em cargos de executivos

(diretores acima).

Somente 0,4% de mulheres negras estão como executivas de uma grande empresa.

Seguindo o ritmo de evolução, precisaríamos de 100 anos para que exista equidade

Alguns dados para Reflexão

Raça

Fonte: www.cartacapital.com.br/sociedade/seis-estatisticas-que-mostram-o-abismo-racial-no-brasil/



PCD

Conforme o IBGE, quase 24% da população brasileira têm algum grau de dificuldade em uma

habilidade investigada.

Mundialmente, esse índice é de cerca de 10%, de acordo com dados da ONU:

A lei de cotas para PCDs, estabelece que empresas com 100 ou mais empregados preencham

uma parcela de seus cargos com pessoas com deficiência.

Segundo o IBGE, dos considerados PCDs no País, menos de 1% do total têm empregos

formais.

Alguns dados para Reflexão

PCD 



Etária

A proporção de trabalhadores com 50 anos ou mais no mercado de trabalho brasileiro

é  de cerca de 20% (IPEA)

Mulheres com mais de 50 anos 44,7% e Homens na mesma faixa etária era de 67,6%.

A população brasileira com mais de 50 anos representa 32%(IBGE)

A renda média das mulheres com mais de  50 é de R$ 1.958, a dos homens é R$ 3.162 

(PNAD) 2019 

Alguns dados para Reflexão

Diversidade Etária



Orientação 

Sexual

Estima-se que existam 18 milhões de pessoas que fazem parte dessa comunidade no Brasil.

No mesmo estudo, 40% dos entrevistados afirmaram já terem sofrido discriminação por sua

orientação sexual no ambiente corporativo e 61% disseram esconder de colegas e gestores a 

sua orientação sexual e/ou identidade de gênero.

Alguns dados para Reflexão

LGBTQI+ 



Gênero Raça PCD Etária Orientação 

Sexual

Principais pilares de Diversidade…

Entre outros 

INTERSECCIONALIDADE

Mulher, Negra, PCD, com mais de 50 anos e Trans 

Imagine….



Se o tema é amplo e complexo…

Por quê a DEI deve estar na agenda estratégica das empresas?

Pensando como humanos: 

Porquê é o correto

Pensando nos resultados:

Empresas diversas tem 17% mais engajamento de seus

colaboradores e 19% mais receita derivada de inovação e 9% 

mais lucro na média

Obediência as leis:

Resolução CVM 59 que, a partir desse ano, exige que empresas

de capital aberto divulguem dados sobre diversidade e inclusão

* Fonte: Pesquisa do Boston Consulting Group feita em mais de 1.700 empresas em oito países.



Que outros benefícios a diversidade pode trazer as empresas



1. Faça um Diagnóstico da DEI defina onde a empresa quer chegar) 

2. Conte com um apoio especializado na definição da estratégia e preparo da liderança e equipes

3. Crie métricas e monitore os resultados redefinindo áreas de melhorias (Bônus)

4. Lembre-se que Reputação é mais de 90% do valor da empresa

Empresa

1. Não tenha medo de falar e agir, a ausência da sua voz e ação é muito mais danoso

2. Use do sua liderança para abrir portas,  remover barreiras e ser o exemplo de comportamento

3. Preste atenção a comportamentos discriminatórios e preconceituosos;

4. Inicie essa jornada pela sua própria educação. Ouça as vozes dos minorizados

Líder

1. Não se vitimize, seja protagonista da sua própria história;

2. Invista no seu desenvolvimento contínuo;

3. Não paralise frente à discriminação. Responda com firmeza.

Minorizado

Se trás tantos benefícios, por que ainda é insuficiente?

O que precisa ser feito para definitivamente acontecer? 
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PERGUNTA 1

Qual o % de mulheres negras em posição de liderança?

A B C

0,4% 10%25%



PERGUNTA 2

A B C

Menos de 1% IndefinidoMais de 10%

Segundo o IBGE, dos considerados PCDs no País, qual o % do 
total têm empregos formais.



PERGUNTA 3

A B C

23% Nunca houve diferença10%

Quanto menos em média ganham as mulheres em
posições idênticas aos homens?



Obrigada!



Agir e demonstrar conformidade:

Processos de certificação

Silvia Regina Takao

Gerente Comercial 

da ICV Brasil
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LINHA DO TEMPO

• 2010 – Fundação 

• 2014 – Inicio Inspeções ICV BRASIL

• 2017 – CRC PETROBRAS

• 2018 – Acreditação CgCRE/INMETRO – OCS, OCO e OCP

• 2019 – Acreditação Procert - Treinamento 

• 2020 – Acreditação DgCRE/INMETRO ECOK:

1 – OIA Infraestrutura e Conteúdo Local ANP

2 – OGA

• 2022 – Acreditação CgCRE/INMETRO em:

1 – OIA O&G 

2 – OCA e OSS

3 – ECOK



CONHEÇA A ICV BRASIL



ENTENDA  A CENTRIFUGAÇÃO

1. O que é Certificação? 

Certificação é a declaração formal de comprovação emitida por quem tenha credibilidade 

ou autoridade legal/moral:

I) Sistema

II) produto

2. Avaliação de Conformidade – é um processo sistematizado, acompanhado e

avaliado de forma a propiciar adequado grau de confiança de que um produto,

processo ou serviço, ou ainda um profissional, atende a requisitos pré-estabelecidos

em normas e regulamentos técnicos com o menor custo para a sociedade.



3. O que é Acreditação – Acreditação é o processo voluntário que mede a 

qualidade de serviços ou produtos, por uma organizações independentes 

especializadas em normas técnicas de um determinado setor, de uma instituição 

que atende a requisitos previamente definidos.

4. Consultoria - A consultoria é uma ciência interdisciplinar e serviço profissional 

especializado de aconselhamento pessoal, empresarial, governamental ou organizacional.

Obs: pelo Processo da Imparcialidade, quem implementa não pode auditar, para que a 

Credibilidade do processo não seja comprometida.

ENTENDA  A CENTRIFUGAÇÃO



CERTIFICAÇÃO DO PRODUTO

A ICV BRASIL é a PRIMEIRA CERTIFICADORA ACREDITADA no Cgcre/Inmetro como OCP –

Organismo de Certificação de Produto para o escopo Escala Cidadã Olga Kos– ECOK.



PRIMEIRO CERTIFICADO EMITIDO



SERVIÇOS DE CERTIFICAÇÃO

• ECOK

• ESG - Environmental, Social and Governance;

• ISO 9001:2015 - Sistema de Gestão da Qualidade; 

• ISO 14001:2015 - Sistema de Gestão Ambiental; 

• ISO 45001:2018 - Sistema de Gestão de Saúde e Segurança ocupacional;

• ISO 37001:2016 - Sistema de Gestão Antissuborno;

• ISO 22001: 2018 - Sistema de Segurança de Alimentos;

• NBR 15575 - Desempenho de Edificações Habitacionais;

• LGPD - Lei Geral de Proteção de Dados;

• PBQ-I - Programa Brasileiro de Qualidade e Integridade;

• ISO 27001:2013 - Sistema de Gestão de Segurança da Informação.



ALGUNS BENEFÍCIOS DA CERTIFICAÇÃO

*Score de menor risco que as demais empresas

*Aumento do valor de imagem e financeiro

*Acesso ao mercado; 

*Incentivos reguladores; 

*Aprimoramento de padrões; 

*Acesso a financiamentos; 

*Melhoria na eficiência do processo; 

*Melhoria na gestão global; 

*Redução de custos/aumento de receita; 

*Relações com os clientes.



POR QUE CONTRATAR A ICV BRASIL?

As certificações feitas pela ICV Brasil garantem ao cliente que a empresa contratada é

capaz de produzir resultados de qualidade, permitindo cumprir todas as suas

reponsabilidades regulatórias e legislativas conforme auditorias constantes do seu Sistema

de estão.

Uma empresa capacitada como a ICV Brasil proporciona:

❑ Aumento da confiança das informações relacionadas aos serviços prestados.

❑ Fornece um relatório/certificado baseado em um padrão internacionalmente 

reconhecido. 

❑ Permiti a eliminação de retrabalhos (o que pode reduzir custos). 



CONTATOS

MUITO OBRIGADO 

ICV BRASIL – São Paulo – SP

❑ Silvia Takao – Cel. (011) 96596-7708  

silvia@icvbrasil.com

mailto:silvia@icvbrasil.com


A primeira métrica de avaliação da inclusão nas empresas

ECOK ( Escala Cidadã Olga Kos) 

Natália Monaco

Coordenadora de pesquisas 

do Instituto Olga Kos

Aline Vicentin

Pesquisadora do 

Instituto Olga Kos

© 2023 Grant Thornton Brasil - Todos os direitos reservados.





SOBRE O IOK

+ 
20.000 

+ 67 + 
90

PESSOAS ATENDIDAS

ORGANIZAÇÕES COLABORADORES

Fundado em 2007, o Instituto Olga Kos (IOK) é uma organização sem fins lucrativos, 

que desenvolve projetos artísticos, esportivos e científicos para atender crianças, 

jovens e adultos, prioritariamente com deficiência intelectual, também, abre espaço 

para pessoas sem deficiência em vulnerabilidade social, proporcionando trocas de 
experiências e a inclusão.

Ao traçar sua rota, o IOK acompanha a trajetória do beneficiário e sua evolução 

durante a realização das oficinas, adaptando e melhorando as metodologias por 

intermédio de pesquisas e instrumentos inéditos como o Indicador de 

Desenvolvimento Olga Kos (Idok) e o Índice Nacional de Inclusão Olga Kos 

(Iniok_pcd).

Os principais objetivos dos projetos são: estimular a autonomia e o desenvolvimento 

social da Pessoa com Deficiência por intermédio de suas práticas; melhorar a 

qualidade de vida, ampliar os canais de comunicação e expressão dos participantes e 

desenvolver valores como cooperação e solidariedade.

PRESIDÊNCIA

Wolf Vel Kos Trambuch
Presidência

Olga Vel Kos Trambuch
Vice-presidência

I                    I  
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INSTRUMENTO 

●5 variáveis;

●20 indicadores;

●37 requisitos. 

VARIÁVEL

INDICADOR

REQUISITO



VARIÁVEIS

54321



NÍVEIS ATRIBUÍDOS À ECOK



ETAPAS - CERTIFICAÇÃO

DESENVOLVIMENTO DA MÉTRICA 

Escala Cidadã Olga Kos
2021

ACREDITAÇÃO PELO INMETRO2022

AVALIAÇÃO PELO INMETRO2021

CONTATO - CERTIFICADORAS2022

SOLICITAÇÃO DA CERTIFICAÇÃO PELAS EMPRESAS

AVALIAÇÃO DA CONFORMIDADE NAS EMPRESAS

CERTIFICAÇÃO

ATRIBUIÇÃO DE SELO CORRESPONDENTE

2022



www.institutoolgakos.org.br

ABRACE ESSA 

CAUSA

seiok@institutoolgakos.org.br

Instituto Olga Kos
Av. São João,  313 - 11º andar - Centro, São Paulo - SP / 11 3081.9300



Daniel Maranhão

CEO da Grant Thornton Brasil

E daniel.maranhão@br.gt.com

Natália Monaco

Coordenadora de pesquisas do 

Instituto Olga Kos

E natalia@institutoolgakos.org.br

Aline Vicentin

Pesquisadora do 

Instituto Olga Kos

E pesquisas2@institutoolgakos.org.br

Wolf Kos 

Presidente e fundador

do Instituto Olga Kos 

E wolfkos@institutoolgakos.org.br

Silvia Regina Takao

Gerente Comercial 

da ICV Brasil

E silvia@icvbrasil.com

Iris Barbosa

Conselheira Consultiva

E ipbb_66@yahoo.com.br

Contate-nos

Debora Paiva

Expert em Diversidade e Inclusão

LinkedIn Top Voice

E deborapaivabr@gmail.com
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